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Implement Consulting Group och forskare

vid Kungliga Tekniska Hogskolan, Sofia Ritzen
(professor) och Susanne Nilsson (forskare),
genomforde pa uppdrag av Vinnova en studie
av 112 svenska myndigheter. Resultaten ger nya
insikter kring nuldget samt vad som skiljer de
myndigheter som lyckas och de som inte lyckas
med sitt innovationsarbete. Erfarenheterna och
rekommendationerna som presenteras i denna
rapport dr dven tillampbara inom andra sektorer
och branscher.



RAPPORT

Innovation och férnyelse inom
112 svenska myndigheter

— vad utmaérker dem som lyckas och vilka dr framgéngsfaktorerna?

Av Roger Lundegard, Jonas Wingvist och Harry Wallenholm,
Implement Consulting Group

OM STUDIEN

Innovation &r den positiva drivkraft som far samhallet att hela tiden utvecklas
mot nya héjder. Myndigheterna har en central roll inom samhallets olika funk-
tioner och har darigenom en stor inverkan pa samhéllsutvecklingen. En central
fragestallning &r hur val arbetet med innovation och férnyelse drivs inom myn-
digheterna och vad som utgdr de kritiska framgangsfaktorerna for att lyckas.

For att belysa detta har 112 myndigheter studerats i en undersdkning som
genomforts av Implement Consulting Group och forskare vid KTH pa uppdrag
av Vinnova. Undersdkningen identifierade en rad lardomar kring nulaget, samt
vad som skiljer dem som lyckas battre med sitt innovationsarbete (55 %) fran
dem som inte gér det (45 %). Resultatet visar pa tydliga erfarenheter och
rekommendationer inom féljande omraden:

¢ Syfte och fokus - Vad &r myndighetens uppdrag, syfte och fokus avseende
innovation?

e Forutsattningar - Vilka forutsattningar finns inom myndigheten for att driva
innovation?

¢ Arbetssatt - Vilket arbetssatt tillampas for att skapa innovation?

¢ Nyttorealisering - Vilka resultat skapas genom innovationsarbetet?

Datainsamlingen skedde genom enkatundersdkning och intervjuer under
hosten 2016 dar utvalda nyckelpersoner inom respektive myndighet med ansvar
for innovation och férnyelse svarade pa fragorna. Arbetet med férdjupad analys
av materialet som ligger till grund féor denna rapport genomfordes av experter
inom Implement Consulting Group.
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Modell for kartlaggning
och analys av innovations-

forméagan

De data som inhamtades for att kart-
ldgga och analysera innovationsférma-
gan inom myndigheterna baserades
pa fyra byggstenar som tillsammans
bygger den samlade innovationsfor-
magan inom en myndighet:

1. Syfte och fokus-vad ar myndig-
hetens uppdrag, syfte och fokus
avseende innovation?

2. Forutsattningar - vilka forutsatt-
ningar finns inom myndigheten for
att driva innovation?

3. Arbetssatt - vilket arbetssatt
tilldmpas for att skapa innovation?

4. Nyttorealisering - vilka resultat
skapas genom innovationsarbetet?

For att kunna identifiera skillnader
och likheter mellan de olika typerna
av myndigheter sé klassificerades och
analyserades populationen av 112 myn-
digheter utifran typ av verksamhet
for att se om det aterfanns skillnader
avseende hur val innovationsarbetet
ger den effekt som man énskar.
Analysen genomférdes genom indel-
ning av populationen i tre olika typer
av kategorier, bild 1.

Resultatet av analysen visade att det
inte finns nagra signifikanta skillnader
mellan myndigheterna baserat pa
denna klassificering avseende hur val
innovationsarbetet ger den effekt som
man onskar, bild 1.

Baserat pa detta sa soktes forklarings-
vardet i stallet avseende hur skillnader
i den underliggande innovations-
formagan paverkar den effekt som
uppnas genom innovationsarbetet.

Typ av myndighet

Sma myndigheter ¢ » stora myndigheter

Internt fokus mot andra myndigheter € »
externt fokus mot féretag och medborgare

X
X

Fokus mot féretag 4 » fokus mot medborgare 7<

Effekt

X

Hur val myndig-
} heten lyckas med
att astadkomma

innovation

Bild 1: Brist pa identifierat samband/skillnader i férmaga att skapa innovation

Innovationsférmaga
Nyttorealisering
Arbetssatt

Forutsattningar

D NN

Syfte och fokus

<

Effekt

v

Hur val myndigheten
lyckas med att astad-
komma innovation

Bild 2: Modell fér att belysa samband mellan innovationsférmaga och effekt
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Den samlade innovationsféormagan
inom en myndighet byggs upp av de
fyra byggstenarna Syfte och fokus,
Férutsattningar, Arbetssatt och
Nyttorealisering, bild 2.

For att kunna analysera myndighe-
terna och identifiera skillnader och
likheter mellan de myndigheter som
lyckas med innovationsarbetet och

de som inte gor det s& delades hela
populationen in i tva kategorier base-
rat pa hur respektive myndighet svarat
pa foljande fraga:

”Myndighetens innovationsarbete

leder till de resultat som efterstravas™.

Svaren mellan myndigheterna varie-
rade pa en 7 gradig skala fran 1 (stam-

Larandeprocessen

1. Konkreta

7 erfarenheter N

4, Nytt
sattatt agera

Larande

& 3. Nya perspektiv ‘2
och koncept

Bild 3: Lédrandeprocessen som en del i arbetet med att systematisk stérka innovationsférmagan

2. Observationer
och reflektioner

mer inte alls) till 7 (stammer till fullo),
vilket resulterade i féljande uppdelning

¢ Ja, man lyckas val med innovations-
arbetet (62 myndigheter, 55 %)

¢ Nej, man lyckas inte val med innova-
tionsarbetet (50 myndigheter, 45 %)

De myndigheter som svarade 5, 6
eller 7 klassades som att de ansag sig
lyckas val med innovationsarbetet (Ja)
och de myndigheter som svarade 1,

2, 3 eller 4 klassades som att de inte
lyckas val med innovationsarbetet
(Nejp).

Innovation diskuteras ofta i termer av
det slutresultat som skapats, som t.ex.
en ny teknologi, produkt eller tjanst.
Vart perspektiv pa innovativ formaga

&r den sammanlagda formagan inom
en organisation som skapar de ratta
forutsattningarna foér att systematiskt
och uthalligt skapa nya teknologier,
produkter eller tjanster. En formaga
att driva innovation ar inte statisk utan
ar under konstant utveckling eller av-
veckling beroende pa hur effektiv den
egna larprocessen ar, bild 3.

Oavsett var en myndighet ligger avse-
ende féormaga inom respektive omrade
sa ar en central framgangsfaktor att
den driver en aktiv larandeprocess och
systematiskt starker sin innovations-
formaga att realisera innovationer och
nyttoeffekter. Denna rapport utgdr en
del i arbetet med att starka svenska
myndigheters innovationsférmaga.

Starkt innovationsférmaga

Nyttorealisering

Arbetssatt

Forutsattningar

Syfte och fokus
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Syfte och fokus

— Vad ar myndighetens
uppdrag, syfte och fokus
avseende innovation?

En fraga dar det inte fanns nagon
direkt skillnad mellan de myndigheter
som lyckas med sitt innovationsarbete
och de som inte gor det géllde de
grundlaggande drivkrafterna bakom
innovation, dar alla myndigheter prio-
riterade samma drivkrafter och déar de
tre mest prioriterade var:

« tillgodose nya behov hos externa
avnamare/kunder/medborgare

« effektivisera processer

« fanga upp idéer for forbattringar

Intressant att notera ar att det bade
finns mer externa drivkrafter som
“tillgodose nya behov hos externa
avnamare/kunder/medborgare” och
drivkrafter med mer internt fokus som
“effektivisera processer”.

Andra fragor pa temat syfte och fokus
for innovationsarbetet belyste féljande
fragor:

¢ Det uppdrag som myndigheten har
reglerar att innovationsarbete ar en
del av myndighetens verksamhet

« Myndigheten har uttalade mal for
sitt innovationsarbete

* Myndigheten har en tydlig riktning
for innovation

P& dessa fragor framtrader en tydlig
bild av skillnader mellan de olika
populationerna, dv.s. om myndigheten
lyckas med sitt innovationsarbete eller
ej. Har ser man en tydlig trend dar de
som lyckas med innovation svarat ja
pa dessa fragor i hdgre utstrackning.

Intressant ar att 35 % av myndighe-
terna som inte lyckas med att skapa
resultat genom sitt innovationsarbete
har innovation som en del av sitt
uppdrag, bild 5.

En annan tolkning av resultaten ar att
forvaltningsstyrningen fungerar dar de
som har innovation som en del av sitt
uppdrag aven i hégre utstrackning har
uttalade mal, samt en tydlig riktning
for innovation.

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat

som efterstravas..

De framsta drivkrafterna for myndighetens

innovationsarbete ar att...

.Oka anvandningen av ny teknik
..skapa nya aktoérskonstellationer
.bli mer kreativa

.bli mer innovativa

.andra vad vi levererar som myndighet

.tillgodose nya behov hos vare externa avnamare/kunder/medborgare

fanga upp idéer for forbattringar
.motivera medarbetare
_tillgodose medarbetares dnskemal

.effektivisera processer

JA (62 myndigheter)

M Ja W Nej

NEJ (50 myndigheter)

Notering: Varje myndighet fick prioritera 1-5 av de drivkrafter
som passade beskrivningen av deras myndighet bast.

Bild 4: Priméara drivkrafter fér innovationsarbetet
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Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat som

efterstravas..

JA (62 myndigheter)

Det uppdrag som myndigheten har reglerar att innovations-
arbete ar en del av myndighetens verksamhet

Myndigheten har uttalade mal for sitt innovationsarbete

Myndigheten har en tydlig riktning fér innovation

M Ja B Nej
Bild 5: Syfte och fokus for innovationsarbetet
Ffjrutsﬁttningar « sarskild roll/befattning for att

. .. . . arbeta med innovation
— Vilka forutsattningar

ﬁIlIlS inom myndigheten Aven har finns det en tydlig skillnad
mellan de olika grupperna av myndig-

for att driva innovation? heter dar de som lyckas med inno-
vation i betydligt hogre utstrackning

Nasta omrade, bild 6, fokuserade pa svarat Ja pa fragan om det finns en:
vilka forutsattningar som finns pa plats
for innovationsarbetet dar respektive « tydlig ledning av innovationsarbete
myndighet fick ange i vilken utstrack- » kritisk andel av medarbetare som
ning det finns en: regelbundet arbetar med innovation
* sarskild grupp eller enhet som
» tydlig ledning av innovationsarbete arbetar med innovation
» kritisk andel av medarbetare som
regelbundet arbetar med innovation Intressant att konstatera ar att det
» sarskild grupp eller enhet som mellan de olika grupperingarna inte
arbetar med innovation finns nagon skillnad mellan myndig-

NEJ (50 myndigheter)

heterna avseende om det finns en
sarskild roll/befattning for att arbeta
med innovation. Innovationsarbetet
verkar inte foras kring en central roll
som haller samman innovationsarbetet
utan det &r ndgot som drivs distribue-
rat i organisationen.

Aven om de myndigheter som lyckas
bast med sitt innovationsarbete har
battre forutsattningar pa plats an

de som inte lyckas med innovation,
sa aterfinns dock en forbattrings-
potential dar enbart 62 % av de som
lyckas bast med innovation anser att
de har en tydlig ledning pa plats for
innovationsarbetet.

Implement Consulting Group 5
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| myndigheten finns det..

..en tydlig ledning av innovationsarbete

..en Kkritisk massa av medarbetare som
regelbundet arbetar med innovation

..en sarskild grupp eller enhet som arbetar
med innovation

..en sarskild roll/befattning for att arbeta
med innovation (t ex innovationscoach/
innovationsledare)

| myndigheten finns det..

..en tydlig ledning av innovationsarbete

..en kritisk massa av medarbetare som
regelbundet arbetar med innovation

..en sarskild grupp eller enhet som arbetar
med innovation

..en sarskild roll/befattning for att arbeta
med innovation (t ex innovationscoach/
innovationsledare)

Bild 6: Forutsattningar for att driva innovation

Myndighetens innovationsarbete
leder till de resultat som efterstravas..

JA (62 myndigheter)

Myndighetens innovationsarbete
leder till de resultat som efterstravas..

NEJ (50 myndigheter)

3 Fo-e
[0} 20 40 60 80 100 %

Nasta del inom omradet med forut-
sattningar fokuserade pa graden av
forstaelse for innovationsarbete hos
ledningen, och bland medarbetare dar
de som lyckas med innovationsarbetet
i hogre utstrackning (80 %), har en
god forstaelse fér innovation inom
ledningen, bild 7.

Detta samband &r intressant da det
bekraftar erfarenheterna kring vikten
av ledningens gemensamma forstaelse
och engagemang kopplat till mer
dvergripande tvarfunktionella omraden
som t.ex. innovation.

Ett annat omrade dar det finns tydliga
skillnader mellan de olika gruppering-
arna av myndigheter ar i vilken ut-
strackning det finns sarskilda resurser
avsatta for att arbeta med innovation,
bild 8:

o for att samverka kring samhalls-
utveckling

 for att stimulera och/eller finansiera
innovationsarbete som andra aktorer
utfor

» for innovationsarbete som handlar
om vad myndigheten levererar

» for innovationsarbete som handlar
om interna foérbattringar

Generellt sett sa har de myndigheter
som lyckas bast med sitt innovations-
arbete i hdgre utstrackning resurser
avsatta inom samtliga omraden jam-
fort med dem som inte anser att de
lyckas med sitt innovationsarbete. Det
externa perspektivet verkar vara hogre
prioriterat dar det i storst utstrackning
finns resurser for att arbeta med

* innovationsarbete som handlar
om vad myndigheten levererar

» att samverka kring samhalls-
utveckling
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Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat
som efterstravas..

Det finns i myndigheten en god JA (62 myndigheter) NEJ (50 myndigheter)
férstaelse for betydelsen av [
innovationsarbete.. !

..hos ledningen

..hos medarbetare

20 100 %

|
0
M Stammer ej Neutral M Stammer

Bild 7: Forstaelse hos ledning och medarbetare fér innovationsarbete

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat
som efterstravas..

Myndigheten har sarskilda resurser avsatta for.. JA (62 myndigheter) NEJ (50 myndigheter)

..att samverka kring samhallsutveckling “

.att stimulera och/eller finansiera innovationsarbete
som andra aktorer utfor

.innovationsarbete som handlar om vad myndigheten
levererar

.innovationsarbete som handlar om interna férbattringar

100 %

M Stammer ej Neutral M Stammer

Bild 8: Tilldelning av resurser fér att arbeta med innovation
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P& frdgan om vad som hindrar myn-
digheterna att bli framgangsrika i sitt
innovationsarbete framkommer fem
huvudsakliga omraden, bild 9

* brist pa tid

« brist pa finansiella resurser

« brist pd anvandning av systematiska
arbetssatt och processer

 brist pa incitament for medarbetare

* riskobenagenhet hos myndigheten

Ett intressant resultat ar att det inte
generellt sett forekommer nagra storre
skillnaderna mellan de tva grupperna
av myndigheter avseende vad som
hindrar dem fran att lyckas med
innovationsarbetet.

Detta medfor att bagge grupperna av
myndigheter i stort sett delar samma
syn pa hinder kopplat till innovation.

Det omrade dar det finns stérst skill-
nad i syn pa hinder kopplat till innova-
tion &r “brist pa anvandning av syste-
matiska arbetssatt och processer” som
utgor ett hinder for 52% av de som
inte lyckas med sitt innovationsarbete.

Arbetssitt — Vilket
arbetssatt tillampas for att
skapa innovation?

Nasta omrade belyser de arbetssatt

som myndigheterna tillampar i innova-
tionsarbetet. Inom fradgan som belyser

i vilken utstrackning respektive
myndighet involverar:

» avnamare/kunder/medborgare

* externa parter

+ medarbetare fran olika delar av den
egna organisationen

sa framkommer en tydlig skillnad
mellan de olika grupperingarna av
myndigheter. De myndigheter som
anger att de lyckas med sitt innova-
tionsarbete involverar externa parter
och avndmare/kunder/medborgare

i betydligt hogre utstrackning an de
som inte lyckas sa val med sitt innova-
tionsarbete. Involveringen av medar-
betare inom den egna organisationen
uppvisar aven en markant skillnad,
bild 10.

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat

som efterstravas..

Det som hindrar oss fran att bli framgangrika

i vart innovationsarbete ar..

.en kultur som inte uppmuntrar experimenterande och ifragasattande

.riskobenagenhet i myndigheten

.regulatoriska krav

.osdkerhet om anvandare skulle anvanda en ny tjanst

.brist pa incitament fér medarbetare

.brist pa stdd fran ledning

.brist pa individer med ratt kompetens och engagemang

brist pa tid

_brist pa finansiella resurser

.brist pad anvandning av systematiska arbetssatt och processer

JA (62 myndigheter)

B Stdmmer ej

Bild 9: Faktorer som hindrar myndigheterna att bli framgangsrika i sitt innovationsarbete

Neutral

NEJ (50 myndigheter)

M Stammer
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Detta starker ytterligare antagandet
att framgangsrikt innovationsarbete
forutsatter en bred involvering av olika
kompetenser inom och utanfoér en
organisation. Ett exempel &r att manga
organisationer som satsar offensivt

pa innovation anvander sig av Open
Innovation, dar externa experter anlitas
for att 16sa konkreta problem och
utmaningar som t.ex. Tetra Pak och
NASA.

Skillnaden i graden av involvering

av externa aktdrer och medarbetare
resulterar aven i skillnader i idégene-
reringen som inspel till innovations-
arbetet dar de myndigheter som
lyckas med innovation har ett starkare
flode av idéer fran bade externa akto-
rer och internt fran chefer och med-
arbetare, bild 11.

Ett annat omrade inom Arbetssatt
ar i vilken utstrackning det tillampas
sarskilda arbetssatt eller metoder,
bild 12:

» for att stimulera kreativitet

« for att forsta behov hos avnéamare/
kunder/medborgare

« for att forstd trender och/eller ny
teknik

« for att fanga idéer

« for att valja vilka idéer/projekt vi
l&gger resurser pa

« fOr att utveckla och testa idéer

- for att synliggora vara tjanster eller
det vi levererar

« for att samarbeta med avnamare/
kunder/medborgare i vart innova-
tionsarbete

Aterigen s& framtrader det en tydlig
skillnad mellan de myndigheter som
anser att de lyckas bast med innova-
tion och de som inte gor det. De som
lyckas bast anvander i betydligt hogre
utstrackning arbetssatt eller metoder
for att driva innovationsarbetet. Detta

| sitt innovationsarbete involverar
myndigheten..

~avnamare/kunder/medborgare

.externa parter

.medarbetare fran olika delar av den
egna organisationen

| sitt innovationsarbete involverar
myndigheten..

~avnamare/kunder/medborgare

.externa parter

.medarbetare fran olika delar av den
egna organisationen

Myndighetens innovationsarbete
leder till de resultat som efterstravas..

JA (62 myndigheter)

I [
|
2 M
|
|
|
|
H
o

20 40 60 0

d=a
100 %

M Stammer ej Neutral M Stadmmer

Myndighetens innovationsarbete
leder till de resultat som efterstravas..

NEJ (50 myndigheter)

i i T =
20 40 80 100 %

e=

M Stammer ej Neutral M Stdmmer

Bild 11: Grad av involvering av olika aktérer i innovationsarbetet

galler utmed hela innovationsproces-
sen fran de tidigare idégenereringsfa-
serna till att utveckla och testa idéer.

En framgangsfaktor fér innovation &r
att vka den kollektiva férmagan att
dela erfarenheter, skapa nya insikter

och utveckla nya l6sningar inom en
grupp. Aven om detta ar en kognitiv
och kanslomassig process som sadan,
utgor strukturerade metoder och
arbetssatt en effektiv katalysator i
arbetet med att fa detta att ske.

Implement Consulting Group
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Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat som
efterstravas..

Nya idéer kommer fran.. JA (62 myndigheter) NEJ (50 myndigheter)

.enskilda eller grupper av medborgare

foéretag/andra organisationer/externa parter

.chefer

.enskilda medarbetare

M Stammer ej Neutral M Stadmmer

Bild 11: Kallor for nya idéer i innovationsarbetet

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat som
efterstravas..

(&9

Det finns sarskilda arbetssatt eller metoder.. A (62 myndigheter) NEJ (50 myndigheter)

for att samarbeta med avnamare/kunder/medborgare i vart
innovationsarbete

for att synliggdra vara tjanster eller det vi levererar

.for att utveckla och testa idéer

_for att vélja vilka idéer/projekt vi ldgger resurser pa
for att fanga idéer

for att forsta trender och/eller ny teknik

for att forstd behov hos avnamare/kunder/medborgare

.for att stimulera kreativitet

M Stdmmer ej Neutral M Stadmmer

Bild 12: Anvandning av sarskilda arbetssatt eller metoder i innovationsarbetet
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Nyttorealisering — Vilka
resultat skapas genom
innovationsarbetet?

Det sista omradet i studien ater-
speglar det resultat som skapas av
innovationsarbetet dar myndigheterna
fick ange i vilken utstrackning innova-
tionsarbetet resulterar i mer radikala
“signifikanta forbattringar” eller om de
ar "mindre stegvisa”.

De myndigheter som lyckas bast med
innovationsarbetet har en avsevart
tydligare profil avseende hur resultaten
uppkommer. Intressant att se ar att
myndigheterna uppvisar storst fokus
pa "mindre stegvisa” men att aven
“signifikanta forbattringar” férekom-
mer. De myndigheter som lyckas bast
med innovationsarbetet anger att de
har mycket battre balans mellan "sig-
nifikanta forbattringar” och "mindre
stegvisa forbattringar” (70 %) jamfort
med dem som inte anser sig lyckas

Resultaten av innovationsarbetet ar fortradesvis..

..signifikanta forbattringar

.mindre stegvisa forbattringar

Vi har en god balans nar det galler att genomféra stegvisa
mindre forbattringar och signifikanta forbattringar

Myndighetens innovationsarbete féljer en systematisk process

med innovation (20 %). Ett annat om-
rade som sarskiljer de tva grupperna
av myndigheter ar att de som lyckas
med innovation i hégre utstrackning
driver arbetet enligt en systematisk
process, bild 13.

Historiskt sett s& har det "radikala”
kontra det "mindre stegvisa” han-
terats som tva olika strategier till
innovationsarbete och som kommer
frdn den japanska "Kaizen”-skolan
kontra den amerikanska "Business
Process Reengineering”-skolan. For
att ytterligare undersdka huruvida
myndigheterna valde den ena eller
den andra strategin genomfoérdes en
mer detaljerad analys dar respektive
myndighet férdes in i nedanstaende
tabell i den cell somm motsvarade deras
angivna position fér "radikala” kontra
“mindre stegvisa” forbattringar, bild 14.

Sammanstallningen visar att sprid-
ningen for myndigheternas position ar
relativt stor. En intressant iakttagelse
ar att hela 28 % av populationen,

d.wv.s. alla 112 myndigheter, ligger i det
dvre hodgra hérnet med stort fokus pa
“radikala” samt "mindre stegvisa” for-
battringar (Balanserade innovatorer).
23 % av myndigheterna har valt att
fokusera pa "mindre stegvisa” forbatt-
ringar (Utvecklare). | den ovanstaende
bilden &r det dock svart att se om

det finns ett samband mellan de tva
dimensionerna.

For att undersdka detta sa rensades
de celler som enbart hade 1 eller 2
myndigheter. Detta medférde att

en tydligare bild framtradde déar
myndigheterna ligger utmed ett di-
agonalt "kluster”. Under samtal med
myndigheterna framkommer det att
man i olika utstrackning har etablerat
en generell formaga att driva inno-
vation och att detta ibland resulterar

i “radikala” forbattringar och ibland i
“mindre stegvisa”. Myten om att en or-
ganisation skall valja den ena eller den
andra, "radikala” eller "mindre stegvisa”
forbattringar, verkar inte vara éverens-
stammande med verkligheten.

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat som

efterstravas..

JA (62 myndigheter)

B Stdmmer ej Neutral

Bild 13: Olika satt for att driva innovationsarbetet

NEJ (50 myndigheter)

B Stdmmer

Implement Consulting Group n
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Spridning for alla myndigheter

Siffrorna i matrisen avser antal myndigheter i respektive position

Utvecklare
(23%) \

Trendprofil utmed vilken flest myndigheter

Balanserade
/ innovatorer (28%)

samlas (3 eller fler)

4 1 2 6| 2
i
6 3,2 5 1. 5
o U : 5
Stegvisa . 2 2 476 2 2 2 Stegvisa A
innovationer 3 i 103 1 i innovationer 3
i
]
2 1 1 2! >
i
1 ! i 1
(0] 5/{ 1 \ oIB
Forvaltareo 1 2 3 4 5 ¢ 7 Rodikala . o
(4%) innovatorer (4%)

Radikala innovationer

1: Stammer inte alls 4= 7: stdmmer til fullo

O: Vet ¢j

Bild 14: Olika myndigheters position avseende arbetet att driva innovation

En fordjupad analys av hur myndig-
heterna i de olika positionerna lyckas
med sitt innovationsarbete visade pa
ytterligare intressanta resultat.

Analysen visar att de "Balanserade
innovatdrerna” ar de som lyckas
absolut bast med sitt innovations-
arbete, dar 86 % anger att de lyckas
val med sitt innovationsarbete.
"Utvecklare” lyckas aven de relativt
val men i mindre utstrackning, dar
70 % anger att de lyckas val med sitt
innovationsarbete. Ser man sedan pa
“Radikala innovatorer” och "Forvaltare”
sa &r resultaten sédmre, bild 15.

Analysen av nyttorealiseringen kopplat
till innovation visar pa intressanta skill-
nader mellan myndigheterna avseende
intensiteten i innovationsarbetet, bild
16. Pa frégan angaende vilka omraden
som innovationsarbetet fokuserar pa
sa framtrader tre tydliga omraden:

« att paverka samhallsutvecklingen
tillsammans med andra

* vad myndigheten levererar

e internt férbattringsarbete

Intressant ar att innovationsarbetet
fokuserar bade pa de externa leve-
ranserna till avnamare och internt
utvecklingsarbete.

Har finns ytterligare ett exempel dar
det framkommer tydliga skillnader
mellan de olika typerna av myndig-
heter, dar de som lyckas battre med
sitt innovationsarbete har ett tydligare
fokus an de som inte lyckas.

Samtidigt som de framgangsrika
myndigheterna har ett starkare fokus i
sitt innovationsarbete resulterar detta
de facto i resultat inom en rad olika
omraden, bild 17, som

1 2 3 4 5 6 7

Radikala innovationer

1: Stammer inte alls 4=» 7: stdmmer til fullo

O: Vet gj

» tjadnster som myndigheten levererar

» organisatoriska strukturer, arbetssatt
eller rutiner

* perspektiv och utmanande av
vedertagna sanningar

* policyer (nya satt att tanka eller
agera pa)

« former for samverkan/nya aktors-
konstellationer

Resultaten fran undersdkningen visar
att de framgangsrika myndigheterna
har ett avsevart tydligare avtryck i att
skapa resultat inom samtliga omraden
i relation till de som inte lyckas med
innovationsarbetet.

| likhet med tidigare indikationer foku-
serar innovationsarbetet pa, och resul-
terar i, bade externa nyttor for kunder/
avnamare och interna nyttor inom den
egna organisationen.
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Spridning fér alla myndigheter Myndighetens innovationsarbete leder till
Siffrorna i matrisen avser antal myndigheter i respektive position de resultat som efterstravas..
Utvecklare Balanserade
(23%) \ innovatorer (28%)
7 1 2 b bbbt bty
6 3! 2 5 1 E Balanserade innovatoérer
S 1
”Utvecklare”
Stegvisa & 2 2 2
innovationer 3 }
”Radikala innovatorer”
2 e 2
1 1
“Forvaltare”
O 5 ’ 1 \ .
4 \Radika\a
Forvaltare 0 1 2 3 4 5 6 ) - o 2 40 &
(4%) innovatorer (4%)
Radikala innovationer M Stdmmer ej Neutral M stammer

1: Stdmmer inte alls 4= 7: stammer til fullo
O: Vet ej

Bild 15: Koppling mellan strategi for att driva innovationsarbetet och den effekt som det ger upphov till

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat som
efterstravas..

Myndighetens innovationsarbete handlar om.. JA (62 myndigheter) NEJ (50 myndigheter)

| ..att tillsammans med andra paverka samhallsutvecklingen
..att finansiera innovation som andra aktérer genomfor
(t ex i forsknings- och innovationsprojekt)

..att stimulera till innovation som andra aktérer genomfor
(t ex i forsknings- och innovationsprojekt)

| .vad myndigheten levererar

B Stdmmer ej Neutral M Stammer

Bild 16: Fokus foér innovationsarbetet
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Myndighetens innovationsarbete resulterar i nya..

former fér samverkan/nyaaktérskonstellationer

.policys (nya satt att tanka eller agera pa)

.perspektiv och utmanande av vedertagna sanningar

.organisatoriska strukturer, arbetssatt eller rutiner

.tjanster som myndigheten levererar

Bild 17: Effekt av innovationsarbetet

Myndighetens innovationsarbete leder till de resultat

som efterstravas..

JA (62 myndigheter)

i b
o 20 40 60 80 100 %

M Stammer ej Neutral ||

NEJ (50 myndigheter)

n 1

'
'
'
'
'
'
1
. 1
3 :
'
] [ ] 1
'
23 :
'
| [ | |
'
'
“ i “
i i i [y sy pep——
[} 20 40 60 80 100 %
Stammer

Slutsatser

Innovationsférmaga Effekt

° Nyttorealisering

Arbetssatt

e Foérutsattningar

Syfte och fokus

SENEN

Bild 18: Verifierat samband mellan innovationsférmaga och effekt

v

Hur val myndig-

} heten lyckas med

att astadkomma
innovation

Resultaten kopplat till jamforelse
mellan de myndigheter som anger
att de lyckas med sitt innovationsar-
bete och de som inte gér det pavisar
tydliga skillnader i deras grundlag-
gande innovationsférmaga och dar
nedanstdende samband kan styrkas,
bild 18.

Essensen kopplat till framgangsfakto-
rerna fran analysen kan sammanfattas
enligt féljande modell:
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0 Syfte och fokus «

e Arbetssatt «

) S&kerstélla bred involvering for att skapa idéflode fran

- avnamare/kunder/medborgare
- andra externa parter

- medarbetare och chefer

a Foérutsattningar

» Formulera ett tydligt uppdrag fér innovation i » Sakerstall att detta finns fér innovationsarbetet
regleringsbrevet for myndighetens verksamhet - en tydlig ledning

) Sakerstalla syfte och fokus skapas for innovations- - kritisk andel av medarbetare som arbetar med
arbetet innovation
- tydliga mal - sarskild grupp eller enhet som arbetar med innovation
- riktning - god férstaelse for innovation bland chefer och
- fokus medarbetare

v

- utrymme/tid for att kunna driva innovationsarbetet

° Nyttorealisering «

» Utnyttja den grundlaggande plattformen fér innova-

tionsarbetet for att skapa bade “"radikala” och "stegvisa”
forbattringar parallellt

» Driv innovation med en brett perspektiv med fokus pa
bade externa leveranser och internt forbattringsarbete

> Tilldampa sarskilda arbetssatt och metoder for att
mojliggdra effektivt innovationsarbete genom alla

faser i innovationsprocessen

Rekommendationer

Innovation ar ofta ett fint och efter-
stravansvart tillstand for myndigheter,
organisationer och féretag, ungefar
som lycka pa det personliga planet.
Den stora fragan &r vad det egentligen
ar, nar man har natt malet och hur man
tar sig dit. En vagt formulerad malbild
och svaga forutsattningar fér innova-
tion kommer inte att resultera i nagra
nyttor utan enbart skapa kostnader.
Ambitionen med detta kapitel ar att
ge en kort introduktion till hur innova-
tiv formaga kan etableras.

En vanligt férekommande och veder-
tagen definition avseende innovation
ar att det ar:

» nagot som har utvecklats
« tagitsi bruk
* skapar nytta

Innovation diskuteras ofta i termer av
det slutresultat som skapats, som t.ex.
en ny teknologi, produkt eller tjanst.
Vart perspektiv pa innovativ férmaga
&r den sammanlagda formagan inom
en organisation som skapar de ratta
forutsattningarna for att skapa nya
teknologier, produkter eller tjanster.

Precis som framkommit i studien

av myndigheter som presenterades
tidigare sa bdr innovation ses ur ett
bredare perspektiv, dar den delvis kan
utgodras av utveckling av en produkt/
tjianst och/eller process/affarsmodell,
bild 19.

Innovation kan drivas enligt fyra olika
strategier

» Foradling

* Processinnovation
* Nyttoinnovation
* Transformation

Implement Consulting Group 15
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Typer av innovation

Nytt
Produkt/tjanst
Befintligt Foradling i:,:g:::is;n
Befintligt Nytt

Genomfdrande/affarsmodell

Bild 19: Fyra olika strategier fér innovation

Er myndighet

\/ \/

Forskning Leverantorer

Er organisations inter-

Vardesystem (innovationssystem)-

aktion med aktérerna i
vardesystemet

Innovationer som skapas
genom ekosystemet

Samhalls-behov

Institutionella kra;_\

och regelverk

Innovationer som skapas
genom organisationen

INNOVATION
* skapa nya I6sningar (resultat)

* skapa nya satt att ta fram
I6sningar/resultat (arbetssétt)

Tekniska

/ mojligheter

Innovationersom skapas
genom projekt

I FRAGA 2: FRAGA 3:
Hur skall Hur skall innova- :
I - ] - \
organisationen tionsprojekten
_ﬁ_ utformas? drivas?

Organisationens interaktion med projekten

Foradling utgdr den forsiktigaste for-
men av innovation dar man i huvudsak
tillhandahaller liknande produkter/
tjanster pa liknande satt som tidigare,
men att man gor det pa ett battre satt.

Processinnovation innebéar att samma
produkt/tjanst levereras pa ett nytt
satt eller genom en ny affarsmodell.
Antingen kan processinnovationen
vara helt intern utan att kund/avna-
mare marker av det eller sa paverkas
&ven interaktionen med kunden/
avnamaren.

FRAGA 1:

Vilken roll har er myndighet i vardesystemet
och hur paverkar den utvecklingen av
innovation?

Projektens interaktion
med aktorerna i
vardesystemet

<[¢[%[«
<[ [®
<< [¥[»
< [x[[%
< 2«

Bild 20: Tre perspektiv som bygger upp den samlade innovationsférmagan
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Nyttoinnovation innebar att man
anvander samma genomfdrande/
affarsmodell som tidigare for att
skapa en ny produkt/tjanst.

Transformation innebar att man till-
handahaller en ny produkt/tjanst och
denna tillhandahalls genom ett nytt
genomférande/affarsmodell.

Begreppet innovation kan ibland ses
ur ett snavare och foérenklat perspektiv
dar t.ex. innovation skapas isolerat
inom en FoU-enhet av kvinnor och
man i vita rockar. | detta perspektiv ar
det en del av organisationen som “ut-
vecklar” och en som “producerar”. En
vidareutveckling av detta ar att inno-
vation involverar fler personer i orga-
nisationen och dar innovationsarbetet
styrs och leds genom en innovations-
process och ett innovationslednings-
system. | takt med den snabba teknik-
utvecklingen och férandringstakten

i olika branscher och organisationer,
utvecklas innovationsbegreppet till att
omfatta ett mer holistiskt synsatt pa
innovation dar det genomsyrar hela
organisationen och utgor sattet “att
vara” i relation till sin omvarld. Genom
detta holistiska synsatt skapas innova-
tion i olika miljder inom ett ekosystem
for innovation som i huvudsak bestar
av tre olika perspektiv, bild 20.

¢ Vardesystem

(aven kallat fér innovationssystem)
* Organisation
* Innovationsprojekt

Innovation kan uppkomma i vart och
ett av dessa olika omraden och fér
att sakerstalla maximal innovations-
féormaga bor respektive omrade vara
optimalt utformat. Dessa omraden
verkar dock inte isolerat, utan de
samverkar och skapar féorutsattningar
for varandra att verka optimalt med
en hog innovativ formaga.

Kopplingen Organisation «»
Virdesystem &r central da den posi-
tion som en myndighet skall ta i sitt
vardesystem paverkar utformningen
av den egna organisationen, samt hur
den interagerar med vardesystemet.

Kopplingen Organisation <« » Projekt
ar viktig for att sakerstalla att varje
projekt har ratt forutsattningar och
stod fran organisationen och ges moj-
ligheter att driva innovation effektivt
genom ratt stdd fran organisationen.
Organisationen har aven en viktig roll
i att styra och samordna alla projekt
sa att de agerar mot samma évergri-
pande malbild och inte divergerar.

Kopplingen Vardesystem < » Projekt
&r aven den viktig da projekten fran
vardesystemet medfor att det upp-
handlas externa resurser, kompetens
och teknologier som omsatts till
konkreta resultat i projektet.

Organisation avser férmagan inom
den egna organisation att hantera
innovation. Den interna organisationen
ar navet i den kollektiva innovations-
formagan och utan en genomtankt
utformning s& paverkas innovations-
formagan negativt. En fréaga som blir
allt mer aktuell i diskussioner kring inn-
ovation och digitalisering ar behovet
av att vara "Bi-modal”. Detta innebar
att organisationen bor driva tva agen-
dor parallellt, d&r en fokuserar pa:

« effektivitet med fokus pa standar-
disering, minskade variationer och
avvikelser och resursminimering/
optimering

« utveckling med fokus pa att ta till
sig nya saker, experimentera, tillata
variationer och avvikelser och
investering av resurser

En framgangsfaktor &r att man ser att
b&gge sparen behdvs och att man ska-

par férutsattningar for dem att verka
samtidigt inom samma organisation
utan att de har en negativ inverkan pa
varandra. Frdgan kring innovation kan
inte hanteras enkelt och reduceras till
att man utser en roll eller avdelning
som skall driva innovationsagendan,
utan det handlar om en rad olika
faktorer och egenskaper rakt igenom
hela organisationen som genomsyrar
“dess satt att vara” och dar enheter,
roller och medarbetare bade bidrar till
kortsiktig operativ effektivitet och den
langsiktiga innovationen, och utveck-
lingen genom ett "Bi-modalt” fokus pa:

strategisk malbild

organisation och styrning
resurser och kompetenser
arbetssatt och digital plattform

”De stora innovationerna
sker inte inom enskilda

organisatoriska silos utan
tvdrfunktionellt med flera

olika organisatoriska enheter.”

En central styrande princip i utform-
ningen av innovativa och effektiva
organisationer &r att det tvarfunktio-
nella/horisontella perspektivet han-
teras. Tyvarr sa kdnnetecknas manga
organisationer av ett forlegat satt att
se pa organisering och vardeskapande
dar man delar upp det i separata or-
ganisatoriska enheter som skall ledas
och styras av chefer i det vertikala hie-
rarkiska perspektivet. Detta perspektiv
existerar och behdvs aven i framtiden,
men det maste kompletteras med
mekanismer och styrmodeller som
mojliggdr tvarfunktionellt synsatt

och innovationsarbete, bild 21.
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Vertikalt fokus
"kommendering och kontroll”

“samverkan och kommunikation”
Horisontellt fokus

Bild 21: Tre perspektiv som bygger upp den samlade innovationsférmagan

Innovationsprojekt ar kanske den

miljé dar det mesta innovationsarbetet
drivs, och dar man mobiliserar interna
och/eller externa resurser i projektform
for att skapa nédgot med olika grad av
innovation. Det kan réra sig om:

e projekt som tar till sig redan fram-
tagna innovationer for tillampning,
spridning och nyttorealisering

« projekt som skall producera ndgot
och dar innovation utgdr en
delmangd av uppdraget

* rena innovationsprojekt med fullt
fokus pa att skapa nagot nytt

En viktig del av projekten ar sjalva
uppdragsformuleringen, som saker-
staller att innovationsinslaget tydligt
formuleras for att undvika att den
traditionella projektfilosofin tar dver-
handen och minimerar omfattning,
osakerhet, risker och kostnader.

Projekt utgors av och kan beskrivas
genom féljande omraden

« Innehall (Vad?) - hur styrs projekt
med hansyn till innovation (syfte och
mal)?

« Sammanhang (Var?) - vilka aktérer
frdn den egna organisationen och
externa aktérer medverkar och vad
ar deras roll(er) utifran ett innovati-
onsperspektiv?

e Process (Hur?)-hur drivs projekt
fran "ax till limpa” for att stimulera
innovation?

Vardesystem ar det perspektiv som
vaxer sig allt starkare i betydelse och
inverkan pa féormaga att driva innova-
tion. Manga organisationer ser behovet
och nyttan av att skala upp sin tillgang
till intellektuellt kapital i olika situatio-
ner baserat pa behov av extra resurser
och kompetens. Genom s.k. Open
Innovation bjuder man in olika indivi-
der och aktérer att medverka i idége-
nerering och ldsningsframtagning.
Tanken pa att en organisation skall ha
all kompetens och resurser éverges allt
mer till forman for framvaxt av natverk

av aktdrer som samverkar i vardeska-
pandet. Pa sa satt kan en organisation
snabbare fa tillgdng till den senaste
teknologin och kunskapen.

For en myndighet spelar vardesys-
temet en viktig roll ur tva perspektiv.
Det ena ar som beskrivits tidigare dar
en myndighet kan fa ett infldde till

den egna innovationsprocessen, for
sin egen utveckling. Det andra per-
spektivet ar att myndigheten i sig kan
driva innovation i samhallet genom sitt
eget agerande i vardesystemet. Olika
myndigheter kan t.ex. i samverkan med
varandra skapa forutsattningar for
andra organisationer och féretag att
skapa innovation och utvecklas.
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Sammanfattning

Analysen av de 112 ingdende myndig-
heterna i studien visade pa tydliga
skillnader mellan de som lyckas med
sitt innovationsarbete och de som inte
gor det. Skillnaderna aterfinns inom
samtliga fyra omréden som utgér de
fyra byggstenar som tillsammans byg-
ger den samlade innovationsférmagan
inom en myndighet:

1. Syfte och fokus-vad ar myndig-
hetens uppdrag, syfte och fokus
avseende innovation?

2. Forutsattningar - vilka forutsatt-
ningar finns inom myndigheten for
att driva innovation?

3. Arbetssatt - vilket arbetssatt
tilldmpas for att skapa innovation?

4. Nyttorealisering - vilka resultat
skapas genom innovationsarbetet?

Resultaten visar att de myndigheter
som lyckas med sitt innovationsarbete
har en avsevart tydligare profil och
féormaga inom respektive omrade som
i slutdndan skapar nyttor, bild 22.

Det visar sig aven att de som lyckas
har en bred omfattning inom innova-
tionsarbetet dar man fokuserar bade

Innovationsférmaga

pa externa nyttor till avndmare/kunder
samt att innovationsarbetet bedrivs
bade genom mindre stegvisa insatser
samt mer radikala signifikanta insatser,
bild 23.

Det traditionella sattet att driva inno-
vation i ett snavare perspektiv, som
t.ex. att samla in idéer (férslagslador)
eller driva enskilda innovationsprojekt,
kommer inte att racka. | stallet bor ett
holistiskt angrepssatt tillampas dar
innovation skapas genom tre olika
perspektiv som lever i symbios:

» Vardesystem-"Vilken roll skall var
myndighet ha i omvarlden, det inno-
vationsekonomiska systemet, for att
kunna stimulera/mojliggdra/driva
innovation med hjélp av/genom
andra aktorer?”

» Organisation-"Hur skall var orga-
nisation utformas och ledas for att
stddja ett innovativt arbetssatt?”

* Innovationsprojekt - "Hur skall vara
olika projekt drivas for att kunna
stddja/realisera innovation?”

Forst da en myndighet forstar hur
dessa tre perspektiv bor utformas och

Effekt

o Nyttorealisering « {

e Arbetssatt

lyckas med att
a Foérutsattningar « astadkomma

innovation
c Syfte och fokus «

Bild 22: Verifierat samband
mellan innovationsférmaga
och effekt

Hur val
myndigheten

v

Fokus for
innovationsarbetet

Externa
nyttor till
avnamare/
kunder S
omfattning
EVALLIOER
tionsarbetet
Intern >
struktur och
arbetssatt
Mindre Radikala
stegvisa signifikanta

Takt i innovationsarbetet

Bild 23: Bred omfattning av
innovationsarbetet

samverka kan den fulla potentialen
och innovationskraften realiseras. | takt
med dkande digitalisering och utveck-
lingstakt och dynamik i samhallet stalls
nya och hogre krav pa myndigheternas
innovationstakt for att kunna folja
med/driva samhallsutvecklingen. Detta
innebar att det ar hog tid att utveckla
den egna férmagan att driva inno-
vation genom egen utveckling samt
genom att l&ra av goda exempel fran
andra myndigheter och féretag.

Framtidens innovation dr
inte en separat insats/projekt
eller en enskild avdelning,
utan det dr ett holistiskt tvdir-

funktionellt sctt “att vara”.
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forandringsledning.

Jonas har stor erfarenhet av att utforma och leda trans-
formationsprojekt, framst inom offentlig sektor, fér att
framtidssakra valfarden inom kommuner och myndig-
heter. | tillagg till konsultarbetet s& bedriver han &ven
forskning vid Karolinska Institutet kring vad som gor
Lean och processutveckling langsiktigt hallbar inom
varden.

Harry Wallenholm
hawa@implement.se
Harry Wallenholm har mer &n 30 ars
erfarenhet som managementkonsult
fran svenska managementkonsult-
foretag dar han arbetet med kunder
inom saval naringsliv som offentlig

‘ sektor. Hans huvudsakliga inriktning
under de senaste 20 aren har varit att stddja uppdrags-
givarna i deras arbete med fornyelse och férandring av
sin verksamhet. Arbetet har omfattat frégor kring stra-
tegi, organisationsstruktur, effektivt ledningsarbete,
ledarskap och kultur samt inte minst att utveckla
formaga, forhallningssatt och metoder for
forandringsledning.

Harry har lang erfarenhet av att stodja uppdragsgivare i
arbetet med genomfoéra dnskade férandringar i sin verk-
samhet som innebé&r att manga manniskor behéver fér-
andra sitt forhallningssatt och agerande. | maj i &r utkom
en andra, utdokad upplaga av boken “Ledningsgruppen”
(Studentlitteratur 2017) som Harry skrivit tillsammans
med Otto Granberg.
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Appendix

Medverkande myndigheter i innovationsstudien

*  Arbetsférmedlingen

e Bokféringsndmnden

* Bolagsverket

* Boverket

+ CSN

* eHalsomyndigheten

« EKN

* Ekobrottsmyndigheten

* Energimarknadsinspektionen

¢ Folkhalsomyndigheten

* Forskningsréddet Formas

» Forte - Forskningsradet for hélsa,
arbetsliv och valfard

+ Fortifikationsverket

* Forsvarets materielverk

e Forsvarshogskolan

e Forsakringkassan

* Go6teborgs Universitet

¢ Havs- och vattenmyndigheten

« Ho&gskolan i Boras

« Hogskolan | Gavle

e Hodgskolan Kristianstad

* Hdgskolan Vast

* Inspektionen for vard och omsorg

* Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering, IFAU

* Institutet for rymdfysik

» Jordbruksverket

« Kammarkollegiet, Statens
inkdpscentral

* Karlstads universitet

» Karolinska Institutet

« Kommerskollegium

* Konstfack

» Konsumentverket

* Kriminalvéarden

* Kronofogdemyndigheten

¢ Kungl. Musikhégskolan i Stockholm

* Kustbevakningen

e Lantmateriet

Linnéuniversitetet
Livrustkammaren och Skoklosters slott
med Stiftelsen Hallwylska museet
Lotteriinspektionen
Lakemedelsverket

Lansstyrelsen Dalarna
Lansstyrelsen Gavleborg
Lansstyrelsen i Gotlands lan
Lansstyrelsen i Norrbotten
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan
Lansstyrelsen i Uppsala lan
Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
Lansstyrelsen i Ostergdtlands 1an
Lansstyrelsen Jamtlands lan
Lansstyrelsen Skane
Lansstyrelsen Vasterorrland
Lansstyrelsen Vastra Gotaland
Migrationsverket

Mittuniversitetet

MSB

Myndigheten for kulturanalys
Myndigheten for press, radio och tv
Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhéllesfragor

Myndigheten for Yrkeshdgskolan
Malardalens hogskola
Naturhistoriska riksmuseet
Naturvardsverket

Patent- och registreringsverket
Pensionsmyndigheten
Polarforskningssekretariatet

Post- och telestyrelsen

Regionala etikprévningsnamnden i
Lund

Riksutstallningar

Rymdstyrelsen
Rattsmedicinalverket
Sameskolstyrelsen

Sametinget

SBU

Skatteverket

Skogsstyrelsen

SMHI

Socialstyrelsen
Specialpedagogiska skolmyndigheten
Staten servicecenter

Staten skolinspektion

Statens fastighetsverk

Statens Energimyndighet

Statens konstrad

Statens kulturrad

Statens Maritima Museer

Statens medierad

Statens museer for varldskultur
Statistiska centralbyran
Statskontoret

Stockholms universitet

Styrelsen fér internationellt
utvecklingssamarbete

Swedac

Svenska institutet

Sveriges Geologiska Undersdkning
Sakerhets- och
integritetsskyddsnamnden
Sodertdrns hogskola
Tillvaxtanalys (Myndigheten for tillvax-
tpolitiska utvarderingar och analyser)
Tillvaxtverket

Trafikanalys

Trafikverket

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslerambetet
Upphandlingsmyndigheten
Uppsala universitet

Vinnova

Vag- och transportforsknings-
institutet, VTI
Aklagarmyndigheten

Orebro universitet
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Implement Consulting Group

Foérandring med effekt

Implement Consulting Group ar ett management-
konsultforetag baserat i Skandinavien med 600 +
konsulter i Danmark, Sverige, Norge och Schweiz. Vi
hjalper privata och offentliga verksamheter med att
genomfdra och implementera strategiska férandringar.

Vara konsulter kdnnetecknas av en betydlig erfarenhet
kring planering och genomférande av strategiska
forandringar, kombinerat med ett djupgaende profes-

Fakta om Implement

Grundades: 1996

Antal anstallda: 650

Huvudkontor: Képenhamn

Kontor: Stockholm, Malmo, Oslo, Bergen och Zurich

implementconsultinggroup.com

sionellt kunnande inom; change communication,
change management, commercial excellence,
connected industry, HR & organisation, innovation,

IT management, leadership development, process
improvement, project management, operations stra-
tegy, risk & finance management, SAP implementation,
sourcing & procurement, strategy & transformation
och supply chain management.
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